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Abstracto. La mayoria de empresas en todo el mundo son VSEs (Very Small
Entities — organizaciones, departamentos o proyectos de hasta 25 personas).
Para enfrentarse a la competencia y dificultades del mercado en el sector
empresarial de las TICs, la adopcion de "mejores practicas", la normalizacion
de los procesos y la obtencion de un reconocimiento o certificacion
internacional son factores clave para el éxito. La nueva norma ISO/IEC 29110
esta hecha a medida para las VSEs, es ligera, certificable y compatible con los
modelos tradicionales tales como CMMI [2], ISO330xx [8], o ISO 9000 [9].
Este documento va un poco mas alla de la norma y presenta materiales mas
detallados para proporcionar apoyo practico y con ejemplos para ser
reutilizados directamente por las VSEs que desarrollan software.
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Introduccion

De acuerdo con la nueva serie de normas ISO/IEC 29110 [5], una entidad que
comprende 25 personas o menos se llama una VSE (Very Small Entity). Se refiere no
solo a pequefias empresas, sino también a organizaciones, departamentos o proyectos
de no mas de 25 personas.

En general, las Pymes representaban mas del 99% de todas las empresas activas en el
sector empresarial no financiero en la Union Europea, siendo mas del 65% del total de
empleo y casi el 60% del valor afadido (como en el EU28 en 2014/15 [1]). En
Europa, por ejemplo, mas del 90% de las empresas tienen hasta 9 empleados [1].
Estas cifras son similares en todo el mundo.

Las VSEs producen siempre mas productos que estan hechos o dependen del software
y su calidad est4 directamente influenciada por la calidad de su software.

Al igual que para cualquier negocio, las VSEs en el sector de TIC se enfrentan a una
competencia desafiante y fuerte. La adopcion de "mejores practicas", la normalizacion
de procesos y la obtencion de un reconocimiento o certificacion internacional, ademas
de mejorar la productividad, la competitividad y el clima organizacional, ayudan a
retener clientes y establecer nuevas relaciones inter-empresariales. Sin embargo, la
mayoria de los estandares y modelos internacionales que ayudan a mejorar en estos
aspectos, fueron disefiados inicialmente pensando en grandes organizaciones de
software. Aunque a las pequefias y frecuentemente crecientes empresas pueden
adoptar dichos modelos, este proceso consume una cantidad importante de tiempo y
un esfuerzo que no suelen estar disponibles.

En 2005, la Organizacion Internacional de Normalizacion y la Comision de
Electrotécnica Internacional (ISO/IEC) se encargaron de elaborar un conjunto de
normas y guias adaptadas para impulsar a las VSEs mediante un enfoque escalonado,
rentable, menos costoso y mas manejable, paso a paso y utilizando practicas de
ingenieria de software a nivel mundial. Por lo tanto, ahora, las pequefias PYMEs estan
comenzando a tener estandares reconocidos internacionalmente dedicados a sus
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caracteristicas (pocos recursos y tiempo) y necesidades (sin formalismos, paso a paso,
con guias y esquemas de reconocimiento facil y asequible).

Esta serie de normas ya proporcionan material guia que detalla cudles son los pasos a
realizarse, por qué roles y qué productos de trabajo se producen al desarrollar
software, aunque todavia se refieren s6lo a ‘qué hay que hacer'.

Este documento presenta como las pequeiias empresas pueden obtener apoyo para el
‘como’ hacer y como pueden ser reconocidas internacionalmente.

La norma ISO/IEC 29110

El grupo de trabajo ISO SC7 WG24 esta definiendo de forma incremental un conjunto
de estandares con un enfoque paso a paso para que las VSEs incrementen su madurez
y excelencia en la implementacion tanto de software, sistemas como para la provision
de servicios TI. Las normas definen perfiles que contienen un minimo de procesos,
reconocidos como las minimas mejores practicas, extraidas de modelos y estandares
existentes como CMMI-DEV, ISO 12207, ISO 9001. En la figura siguiente se muestra
uno de estos conjuntos de perfiles, el relacionado con el software:

- Perfil de Entrada (un subconjunto del perfil Basico) destinado a ser el punto de
partida para implementar el Perfil Basico.

- Perfil Basico, como primer perfil a ser reconocido/certificado con procesos
basicos especificos segun sea el ambito: software, sistemas, etc.

- Perfil de la Organizacion, un perfil mas maduro destinado a ser implementado
después del perfil basico, proporcionando aspectos de gestion, estandarizacion y
organizacion de las VSEs que gestionan multiples proyectos al mismo tiempo.

Entrada

Fig.1. Perfiles genéricos para el desarrollo de software

Un ejemplo del trabajo del grupo ISO SC7 WG24 son las guias para las VSEs para
implementar los perfiles (por ejemplo, ISO/IEC 29110-5-1-2 [5] que contiene la guia
para el perfil basico genérico para el desarrollo de software). Junto con las guias, se
definen las especificaciones para cada perfil (por ejemplo, ISO/IEC 29110-4-1 [5]
contiene la especificacion perfil basico genérico para el desarrollo de software)
incluyendo las trazas a las normas ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15289 [4] y/o ISO 9001

[9].



Dentro de la estructura de la norma ISO/IEC 29110, la siguiente figura resalta algunos
de los estandares para software:
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Fig.2. La norma ISO/IEC 29110

La parte 5-1-2 de la norma es valiosa para las VSEs, ya que proporciona guias para la
implementacion del perfil basico de procesos de software. Para el Perfil Basico de
software, la guia detalla los 2 procesos interrelacionados (la Gestion de Proyectos y la
Implementacion del Software) con sus actividades. Y, para cada actividad, las tareas a
realizarse. Ademas, se detallan los roles involucrados responsables de cada tarea
ademas de las salidas de los procesos, es decir, los productos de trabajo resultantes de
su ejecucion.

El objetivo del proceso de Gestion de Proyectos (PM) es establecer y llevar a cabo de
manera sistematica las tareas de implementacion del software del proyecto, lo que
permite cumplir con los objetivos del proyecto respecto a la calidad, tiempo y costes
esperados.

El proposito del proceso de implementacion de software (SI) es el desempeilo
sistematico de las actividades de andlisis, disefio, construccion, integracion y entrega
de productos de software nuevos o modificados de acuerdo con los requisitos
especificados.

Gestion del
Proyecto

Definicion
del trabajo

Implementacion de N Configuracion
Software del Software

Fig.3. Los procesos del Perfil Basico ISO/IEC 29110 para software



3 Materiales para el ‘Como’ hacer

Aunque en el pasado se han desarrollado paquetes de despliegue (DP - Deployement
Packages) para proporcionar orientacion sobre la implementacién de las guias de
gestion e ingenieria (ISO/IEC 29110-5) para las VSEs, se necesitan guias mads
accesibles y detalladas para apoyar mejor a las VSEs en la implementaciéon de los
perfiles que se ajusten a sus necesidades de mejora.

Se necesita tanto una guia grafica para una comprension visual rapida y facil de los
detalles del proceso, como explicaciones detalladas de las actividades definidas, de los
roles y de los productos de trabajo. Todo ello acompafiado de sugerencias de posibles
métodos, herramientas y técnicas de apoyo a la implementacion de las actividades, asi
como de la provision de casos reales de ejemplo y de plantillas descargables. Estas
guias utilizardn las capacidades modernas de la web para facilitar el uso y la
comprension de las guias detalladas. A continuacion se presenta una instantdnea de un
posible flujo visual de una actividad:

Gestion del Proyecto PM

PM.1 Planificacion del Proyecto
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TL PM | Cus Internos Externos
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Fig.4. Instantanea del flujo de la actividad de Planificacion de Proyectos

4 Evaluacion de la conformidad y de las certificaciones de los perfiles

Diferentes publicaciones comentan que so6lo el 18% de las VSEs estan certificadas
(frente al 53% de las organizaciones mas grandes), pero también que, la gran mayoria,
reconocen el beneficio de ser reconocidas y certificadas.

Con el nuevo estandar ISO/IEC 29110 [5], las VSEs normalmente requieren no mas
de 6 meses de preparacion para estar listas para la certificacion para el primer perfil
basico. Las VSEs que deseen ser certificadas deberan ponerse en contacto con un
organismo de certificacion acreditado para iniciar el proceso de certificacion de
manera simple, corta y asequible (requisitos definidos en la parte 3-3 de la ISO/IEC
29110). Esto es lo que esperaba el mercado de las VSEs: seguir creciendo y demostrar
su excelencia siendo reconocidos.



La norma ISO 29110-4-1 [5] contiene los requisitos requeridos para el perfil basico de
software definido como base para la conformidad con ese perfil.

El grupo de trabajo ISO SC7 WG24 publico un esquema de certificacion para la
evaluacion de la conformidad independiente de los procesos VSE basado en la
"Evaluacion de procesos y niveles de madurez". Contiene los requisitos que cualquier
organismo de certificacion debe cumplir para ser acreditado para certificar perfiles
VSE, donde las certificaciones son realizadas en un ciclo clasico de 3 afios con
evaluaciones de vigilancia cada afio.

Las certificaciones de VSE, al igual que en cualquier otra certificacion, deberan ser
realizadas por "Evaluadores Acreditados" (o subcontratados) de los organismos de
certificacion también acreditados. El significado de " Evaluadores acreditados" es que
estas evaluaciones de conformidad deben ser realizadas por personas capacitadas y
cualificadas que son formadas por una organizacion de formacion "autorizada" y que
tienen la educacion, las competencias y la experiencia practica para poder realizar
estas certificaciones utilizando el esquema de evaluacion de procesos y de niveles de
madurez de perfiles VSE.

Un "Evaluador ISO/IEC 29110 acreditado" necesita conocimientos especificos de
Ingenieria de Software, suficiente experiencia en este campo, formacion ISO/IEC
29110 y cualificaciones para llevar a cabo correctamente una evaluacion de una VSE,
por ejemplo y en particular de los requisitos y procesos de ISO/IEC 29110-4-1 para
procesos basicos del perfil del software. La organizacion de formacion de los
evaluadores, ademas tendran que cumplir con la ISO / IEC 17024 [7], que contiene los
principios y requisitos para un organismo de certificacion de las personas frente a los
requisitos especificos, e incluye el desarrollo y mantenimiento de un esquema de
certificacion para personas. Un ejemplo de una organizacion internacional que realiza
la acreditacion de competencias de evaluador de procesos es INTRSA [7] (Esquema
Internacional de Registro de Evaluadores) para la certificacion de evaluadores de
procesos como evaluador, evaluador lider o evaluador principal, dando una formacion
solida en los principios y practicas de evaluacién de procesos basada en los requisitos
ISO/IEC 330xx [8] (anterior ISO IEC 15504). Estas acreditaciones se renuevan
periodicamente, y por ejemplo en INTRSA (www.intrsa.org) [6], para la norma
ISO/IEC 15504-5 y/o ISO/IEC 29110 evaluadores se renueva cada tres afios.

5 ;Porque el sitio web upto o ?

upto25 es un nuevo sitio web resultante de un esfuerzo conjunto de reconocidos
expertos internacionales en desarrollo de software, sistemas y provision de servicios y
con experiencia demostrada en el &mbito de estdndares y certificacion.

Esté totalmente dedicado a las VSEs con la mision de conectarse entre si y de ayudar
a las VSEs del mundo a hacerlas mas productivas y exitosas.

Actualmente proporciona un conjunto completo de guias con las instrucciones para la
implementacion del Perfil Bésico de software, complementando y corrigiendo las
normas ISO/IEC 29110 [5] e incluyendo ejemplos concretos y plantillas directamente
utilizables por VSEs.

upto25 ofrece también un helpdesk, no solo para guiar a las VSEs a través del sitio
web, sino también para responder a sus preguntas técnicas por profesionales con
experiencia real. También es una moderna red social de VSEs para encontrar socios,
clientes e intercambiar experiencias de otras VSEs. Este sitio web esta dedicado a las
VSEs, pero también a los evaluadores y organismos de certificacion para que se
proporcione una solucion completa para facilitar la adopcion y la certificacion de los
perfiles VSEs.

Es el camino perfecto para implementar las mejores practicas industriales, para
encontrar nuevos clientes y ser encontrado por los clientes, para encontrar
asesoramiento de evaluadores acreditados y/o para ser certificado contactando
organismos de certificacion acreditados.

upto25.net es una web en constante crecimiento con materiales no soélo para el perfil
basico genérico de software, sino también tendra materiales para perfiles de mayor



madurez, asi como para perfiles de sistemas y servicios.

6 Conclusiones y pasos futuros

Una gran mayoria de organizaciones en todo el mundo tienen hasta 25 personas y
muchas de ellos desarrollan software. Las normas ISO para software no se aplican
facilmente por las VSEs, que generalmente encuentran que los estandares de
ingenieria y gestion son dificiles de entender e implementar. Un grupo de trabajo de
ISO ha desarrollado la serie ISO/IEC 29110 [5], especificamente disefiada para VSEs
involucradas en el desarrollo de sistemas o software para satisfacer sus necesidades de
mejora y de reconocimiento.

Este articulo presenta las partes y los procesos existentes propuestos por la norma y
destaca el hecho de que es necesario ir mas alla para ayudar a las VSEs en la
implementacion de las guias existentes. Las guias ISO/IEC 29110 [5] definen lo que
se debe hacer pero no como hacerlo explicitamente. Las VSEs necesitan soluciones
practicas y faciles de implementar. Este documento también presenta la evaluacion de
la conformidad con la norma ISO/IEC 29110 y el esquema de certificaciones para que
las VSEs puedan ser reconocidas, para lo cual el sitio web upto25 también
proporciona apoyo. Este nuevo sitio web presenta una solucion completa que facilitara
tanto la implementacion como la certificacion de los perfiles de forma paso a paso y
con sus mejores practicas.

El estado de la Web es todavia muy incipiente, pero se mueve rapidamente en la
direccion correcta. Por un lado, la industria necesita obtener guias para todos los
perfiles VSE publicados por ISO, junto con todos sus modelos de evaluacion de
procesos. Las guias junto con los perfiles estaran entonces en el sitio web upto25 con
guias de "como hacer" directamente utilizables.

Por otra parte, y para poder obtener el reconocimiento, en primer lugar, los diferentes
paises deben adoptar el esquema de certificacion detallado en la parte ISO/IEC 29110-
3-3 [5], para que los organismos de certificacion puedan ser acreditados para certificar
los perfiles definidos. En segundo lugar, estos organismos de certificacion necesitan
evaluadores "certificados" capacitados por una organizacion de capacitacion
"autorizada" como también se requiere en ISO/IEC 29110-3-3 [5].
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